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HNOJIOKEHUE

0 CHCTeMe ONEeHKH Ka4decTBa 00pa3oBaHMA GIOAKETHOIO
npogeccHOHANLHOro 06pa30BaTEILHOIO yUPeKIeHHs

Bousoroackoii o6/1actu ""CokoJbCKHIl neaaroruv4eckuid kKoJremx'"

1. O0mue mos1okeHUN

I.1. Hacrosimee ITomoxeHue ompenenseT OCHOBHBIE LENH W 3aJaYM CHCTEMBI
OLIEHKH KayecTBa oOpasoBanus (manee - COKO) B BIIOY BO «CokonbcKuii
TIEIarOru4eCKUid KOJIEIK» (Hanee — KOJUIEIK).

1.2.  Tlomoxenne mpencrasnser co6oif  HOPMATHBHBI JOKYMEHT,
pa3paboTaHHbIi B COOTBETCTBUM ¢ HOPMATHBHBIMU IIPABOBBIMH aKTaMH POCCHICKOI
Qenepariiy, periaMEeHTUPYIOIMME PEealn3alyio MpONeNyp KOHTPOIS M OLEHKH
Ka4yecTBa 00pa30BaHuUs:

1.3. COKO B komnemke BKITIOUaeT B cebs COBOKYITHOCTh OPTaHM3aIMOHHON 1
(YHKUMOHANBHON CTPYKTYpbl, HOPM M MpaBWJ, OGECICYMBAIOIMX HA €IUHOM
KOHIIETITYaIbHO-METONOJIOTHYECKON 0a3e OLEHKY 00pa30BaTeNbHBIX HOCTIKEHHIM
o0yuaromuxcs, 3QdEKTUBHOCTH AEATENLHOCTH O06Pa30BATENbHOIO YUPeIXKIEHUS,
KavecTBa 00pa30BaTEeIbHBIX TIPOTPAMM TIO PEATH3yeMBIM CIIEUATEHOCTM C YIeTOM
3aIPOCOB OCHOBHBIX IOTpeOuTeNnel 00pa3oBaTeIbHbIX YCIYT.

1.4. TlonoxeHune pacrnpoCTpaHAeTCsS Ha AeATeTbHOCTh BCEX I1eJarorHuecKuX
PabOTHUKOB KOJIIE/Ka, B TOM YHCIIE Ha IEaroruuecKiX paGOTHHKOB, PaGOTAIOMHX
0 COBMECTUTEJBLCTBY, pPEAIU3YIOLMX 00pa3oBaTe/bHbIE IIPOrpaMMBbl [0
cnequanbHOCTSM:  JlomkoneHOe — oOpazoBanue, CrnenuanbHOE — OMIKOIBHOE
obpasosanue, [lenaroruka JOMOIHUTENEHOrO 06PA30BaHHUSL.

1.5. OcHoBHEIMM  monmb30BatensiMu  pesynbraToB  COKO  sBisoTcs:
ofyyaioMecs ¥ MX poautend (IMUA, MX —3aMEHSIOLIME); aJIMUHUCTpALUS
komneka; Coer Yupexnenus; Jlemaprament o6pazoBanusi Bomoronckoit o6nactw,
OOLLIECTBEHHbIE OPraHU3aLMY, 3aUHTEPECOBAHHBIE B OLIEHKE KauecTBa 00Pa30BaHus.

1.6. lmarHocThveckne W OIEHOUYHBle TpoUedypsl B pamkax COKO
MPOBOJIATCS C IIPUBJICUEHHEM dKCIepTOB. TpeboBaHUs K 3KCIepTaM, IPUBIEKAEMbIM
K OILIeHKe KauecTBa 0Opa30BaHusl, yCTaHABIMBAIOTCS HOPMATHBHBIMH JIOKYMEHTaMH,
PErIaMEeHTUPYIOLMMHU PEaU3alldio IpOoLeSyp OLEHKU KavyeCcTBa 06pa30oBaHMs.

1.7. B TlonoXeHnH HCHOMB3YIOTCS CIEMYIOIUE TEPMUHBI:

Kayecmeo  0b6pazoeéanus — WHTETpallbHAsi  XapaKTEPUCTHKA  CHCTEMBI
00pa3oBaHus, OTPaKAIOLIAs CTENEeHb COOTBETCTBUS PECYPCHOrO obecreveHus
00pa3oBaTebHOTO TMpolecca M 00pa30BaTeNbHBIX Pe3yJbTaTOB HOPMATHBHBIM
TpeOOBaHUSM, COUMAILHBIM U JMYHOCTHBIM OXKHIAHUSIM,





1.1. Настоящее Положение определяет основные це​ли и задачи системы оценки качества обра​зования (далее - СОКО) в БПОУ ВО «Сокольский педагогический колледж» (далее – колледж).

1.2. Положение представляет собой нормативный документ, разработанный в соответствии с норматив​ными правовыми актами Российской Федерации, регламентирующими реализацию процедур контроля и оценки качества об​разования:
1.3. СОКО в колледже  включает в себя совокупность организационной и функциональной структуры, норм и правил, обеспечивающих на единой концептуально-методологической базе оценку образо​вательных достижений обучающихся, эффективности де​ятельности образовательного учреждения, качества образовательных программ по реализуемым специальностям с учетом запросов ос​новных потребителей образовательных услуг.

1.4. Положение распространяется на деятельность всех педагогических работников колледжа, в том числе на педагогических работников, работающих по совмес​тительству, реализующих образовательные  программы по  специальностям: Дошкольное образование, Специальное дошкольное  образование, Педагогика дополнительного образования.

1.5. Основными пользователями результатов СОКО являются: обучающиеся  и  их  родители (лица, их  заменяющие); администрация  колледжа; Совет Учреждения; Департамент образования Вологодской области, общественные организации, заинтересованные в оценке качества образования. 
1.6. Диагностические  и  оценочные  процедуры  в  рамках  СОКО  проводятся с привлечением экспертов. Требования  к экспертам, привлекаемым  к оценке качества образования, устанавливаются  нормативными  документами, регламентирующими  реализацию  процедур  оценки  качества  образования.
1.7. В  Положении  используются  следующие  термины:

качество  образования – интегральная  характеристика  системы  образования, отражающая  степень  соответствия  ресурсного  обеспечения  образовательного  процесса  и  образовательных  результатов  нормативным  требованиям, социальным  и  личностным  ожиданиям;

оценка  качества  образования - проце​дура установления соответствия образовательных дости​жений студентов, качества образовательных про​грамм, деятельности образовательной системы на уровне колледжа федеральным  государственным образо​вательным стандартам среднего профессионального образования, показателям результативности  процессов  системы менеджмента качества, ожиданиям местного сообщества, студентов, родителей (законных представителей).
2. Цели, задачи и  принципы  функционирования  системы  оценки  качества  образования в колледже
2.1.
Целями  СОКО являются:

- создание  единой  системы  диагностики  и  контроля  качества  образования  в  колледже, обеспечивающей  определение  факторов  и  своевременное  выявление  изменений, влияющих  на  качество  образования;

- получение объективной информации о состоянии качества образования  в  колледже, тенденциях,  его изменений и причинах, влияющих на его уровень;
- определение результативности образовательного процесса, эффективности  учебных  программ, их  соответствия  нормам  и  требованиям  стандартов, оценка  реализации  инновационных  введений;

- повышение уровня информированности  потребителей  образовательных  услуг при принятии решений, связанных с образованием;

- обеспечение  единого  образовательного  пространства;

- поддержание  устойчивого  развития  образовательной  системы;

- принятие  обоснованных  и  своевременных  управленческих  решений.
2.2.
Задачами СОКО являются:
- создание  единых  критериев  качества  образования  и  подходов  к  его  измерению;

- формирование  системы  аналитических  показателей, позволяющей  эффективно  реализовать  основные  цели  оценки  качества  образования;

- оценка  уровня  индивидуальных  образовательных  достижений  обучающихся  для  их  итоговой  аттестации;

- выявление  факторов, влияющих  на  качество  образования;
- определение  рейтинга  педагогических  работников   и  стимулирующей  надбавки  к  заработной  плате  по  результатам  оценки.

2.3. В  основу  системы  оценки  качества  образования положены  следующие принципы:

- объективности, достоверности, полноты  и  системности  информации  о  качестве  образования;

- реалистичности требований, норм и показателей  качества  образования, их  социальной  и  личностной  значимости;

- открытости, прозрачности  процедур  оценки  качества  образования;

- оптимальности  использования  источников  первичных  данных  для  определения  показателей  качества  и  эффективности  образования;
- доступности  информации  о  состоянии  и  качестве  образования  для  различных  групп  потребителей;

- соблюдения  морально-этических  норм  при  проведении  процедур  оценки  качества  образования.

2.4.
Объектами оценки:
- учебные  и внеучебные достижения  обучающихся;

- продуктивность, профессионализм  и  квалификация  педагогических  работников;

- образовательные  программы;
- материально-технические  ресурсы  колледжа.
2.5.
Предмет оценки  определяется  в  соответствии  с  реализуемыми  процедурами  контроля  и  оценки  качества  образования.

Предметом  оценки  являются:

- качество  образовательных  результатов  (уровень  усвоения  образовательных  программ, уровень  сформированности  мотивации  к  учебной  деятельности);
- качество  условий  образовательного  процесса (эффективность  использования  материально-технических  ресурсов, оценка  кадрового  потенциала  колледжа  и  эффективности  деятельности  педагогов);

- качество  образовательного  процесса (комфортность  образовательного  процесса,  адаптированность  образовательной  программы  образовательным  потребностям  обучающихся, степень открытости и  доступности  образования).

2.6. Критерии  и  показатели  оценивания  определяются  в  нормативных  актах, регламентирующих процедуры контроля и оценки качества образования  в  колледже. Их  утверждение  и  изменение  осуществляется  на  основании  решения  педагогического  совета  по  согласованию  с  Советом  Учреждения.
2.7. Периодичность  проведения  оценки  качества  образования  в  колледже  определяется  в  зависимости  от   графика  реализуемых  процедур  контроля  и  оценки  качества  образования.

3. Технология  оценки  качества  образования
3.1. Оценка качества образования в колледже осуществляется в  следующих  формах  и направлениях:
- мониторинг качества студентов 1-ого курса в рамках вводного контроля;

- оценка  общего  уровня  усвоения  студентами  1-ого  курса  основных  знаний, сформированности умений и общих компетенций по  общеобразовательным  дисциплинам  в  рамках  промежуточной  аттестации;

- оценка общего уровня усвоения студентами основных знаний, сформированности  умений, общих  и  профессиональных  компетенций  по  учебным дисциплинам и профессиональным модулям в рамках промежуточной  аттестации;
- мониторинг качества образования на основе государственной итоговой аттестации  выпускников;

- мониторинг качества образования на основе государственной аккредитации  специальностей, реализуемых в колледже;
- мониторинг  уровня и качества воспитанности, обеспечиваемого в колледже;
- мониторинг учебных достижений обучающихся по итогам  независимых  срезов  знаний;
- аттестация  педагогических  работников;

- самоанализ деятельности, осуществляемый педагогическими работниками;

- общественная  экспертиза  качества  образования;

- творческие  и  профессиональные  конкурсы.

3.2. Процедуры осуществления этих процессов определяются в соответствующих  регламентах.
3.3. Государственная итоговая аттестация выпускников устанавливает  уровень подготовки каждого из  выпускников  в  соответствии  с  требованиями  федеральных  государственных  образовательных  стандартов. 

3.4. Мониторинг качества образования проводится в  форме  специальных  статистических, социологических, психологических  исследований, показатели  и порядок проведения которых определяются соответствующими регламентами.

3.5. Оценка  качества  образования  в  ходе  конкурсов  осуществляется  в  соответствии с целями, критериями и процедурами, определёнными  требованиями  по  подготовке  и  проведению  конкурса.

3.6. Самоанализ педагогическими работниками своей деятельности  осуществляется  в соответствии с критериями и показателями путём оформления  "Портфолио  преподавателя".
3.7. Итоги  внутриколледжной  оценки  качества  образо​вания ежегодно размещаются на сайте колледжа. Доступ к данной информации является свободным для всех заин​тересованных лиц.
4. Организация  системы  оценки  качества  образования
4.1. Оценка  качества  образования  в  колледже  осуществляется  следующими  организационными  структурами:
- администрация  колледжа;

- Совет  Учреждения;
- научно-методический  совет;

- предметно-цикловые  комиссии  преподавателей;

- педагогический  совет.

4.2. Полномочия  в  вопросах  оценки  качества  образования  в  колледже  определены  с  учётом  компетенции  субъектов  системы  оценки  качества  образования  и  их  функций  в  организации  и  проведении  оценивания:

4.2.1. Администрация  колледжа:

- осуществляет  политику  в  сфере  образования, направленную  на  сохранение  и  развитие  единого  образовательного  пространства, на  создание  необходимых  условий  для  реализации  конституционных прав  обучающихся;

- формирует  стратегию  развития  системы  образования  колледжа;

- координирует  действия  преподавателей;
- разрабатывает  локальные  документы  в  области  образования;

- анализирует  состояние  и  тенденции  развития  системы  образования  колледжа;  разрабатывает  и  представляет  программы  развития  образования  в  Департамент  образования Вологодской области, педагогическому  коллективу, организует  их  выполнение;

- осуществляет  в  установленном  порядке  сбор, обработку, анализ  и  предоставление  государственной  статистической  отчётности  в  сфере  образования;

- организует  прохождение  процедуры  лицензирования  на  ведение  образовательной деятельности, государственной аккредитации в установленном  законодательном  порядке;

- осуществляет организационно-методическое обеспечение  государственной итоговой аттестации качества подготовки  выпускников  в  соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами  в  порядке, установленным  законодательством;

- осуществляет контроль в сфере образования и исполнения  федеральных государственных  образовательных  стандартов  за  преподавателями;

- осуществляет  нормативное  правовое  регулирование  процедур  оценки  качества  образования  в  части  установления  порядка  и форм  его  проведения;

- осуществляет  разработку критериальной базы оценивания, нормативное  обеспечение порядка и процедуры оценивания, предложений по  совершенствованию  измерительных  материалов;

- устанавливает  порядок  разработки  и  использования  контрольных  измерительных  материалов для оценки состояния  образовательного  процесса;

- утверждает  комплекс  показателей, характеризующих  состояние  и  динамику  развития  системы  образования  в  колледже;

- принимает  управленческие  решения  по  результатам  оценки  качества  образования.

4.2.2. Совет  учреждения:

- утверждает  программы  развития  образовательной  системы  колледжа, включая  развитие  системы  оценки  качества  образования;

- содействует  определению  стратегических  направлений  развития  системы  образования  в  колледже;

- содействует  реализации  принципа  общественного  участия  в  управлении  образовательным  процессом;

- осуществляет  общественный  контроль    качества   образования  и  деятельностью колледжа в формах  общественного  наблюдения, общественной  экспертизы;

- принимает участие в формировании информационных запросов основных  пользователей  системы  оценки  качества  образования;

- принимает участие в обсуждении системы показателей, характеризующих  состояние  и  динамику  развития  колледжа;
- принимает участие в оценке качества образования по  стандартизированным процедурам.
4.2.3. Научно-методический  совет:

- анализирует ход, результаты и эффективность  выполнения  программы  развития, представляет  по  итогам  анализа  соответствующие  отчёты;
- разрабатывает исследовательские методики и аналитические инструменты  для  оценки  качества  образования;

- осуществляет  сбор  информации  о  состоянии  и  тенденциях   системы  образования, управления  ею;
- готовит  аналитические  доклады, справки  по  ключевым  вопросам  развития  системы  образования  и  системы  управления  ею;
- изучает, обобщает  и  распространяет  лучший  опыт  по  профилю;

- разрабатывает  методические  рекомендации  по  подготовке  стратегических  документов (программ  развития, программ  информатизации  и  т.д.)  по  развитию  инновационной  деятельности;

- содействует  организации  повышения  квалификации  педагогических  работников.

4.2.4. Предметно-цикловые  комиссии  преподавателей:

- разрабатывают  методики  оценки  качества  образования;

- проводят мониторинговые, социологические  исследования  по  вопросам  качества  образования;

- участвуют  в  разработке  программного  обеспечения  для  сбора, хранения  и  статистической  обработки  информации  о  состоянии  и  динамике  развития  системы образования  в  колледже;

- организуют  систему  мониторинга  качества  образования  в  колледже, осуществляют  сбор, обработку  информации   о  состоянии  и  динамике  развития  системы  образования,  анализируют  результаты  оценки  качества  образования;

- организуют изучение информационных запросов основных пользователей  системы  оценки  качества  образования;

- разрабатывают  мероприятия  и  готовят  предложения, направленные  на  совершенствование  системы  контроля  и  оценки  качества  образования, участвуют  в  этих  мероприятиях;

- изучают, обобщают  и  распространяют  передовой  опыт  построения, функционирования  и развития  систем  оценки  качества  образовательного  процесса;
- организуют  и  проводят  предметные  олимпиады, конкурсы, фестивали, выставки, физкультурно-спортивные  и  другие  мероприятия;

- осуществляют  экспертизу  образовательных  программ;

- содействуют обеспечению эффективного распространения инновационного  опыта  преподавателей.
4.2.5. Педагогический  совет:

- участвует  в  разработке  методики  оценки  качества  образования;

- участвует  в  разработке  показателей, характеризующих  состояние  и  динамику  развития  системы  образования  в  колледже;

- обеспечивает  проведение  мониторинговых, социологических  и  статистических  исследований  по  вопросам  качества  образования  и  контрольно-оценочных  процедур;

- организует  систему  мониторинга  качества  образования, а  также  сбор, обработку, хранение  и  представление информации  о  состоянии   и  динамике  развития  системы  образования, анализирует  результаты  оценки  качества  на  общеколледжном  уровне;
- разрабатывает  мероприятия  и  готовит  предложения, направленные   на  совершенствование  системы  оценки  качества  образования;

- изучает, обобщает  и  распространяет  передовой  инновационный  опыт  преподавателей  колледжа;

- принимает  управленческие  решения  по  результатам  оценки  качества  образования  в  колледже.

4.3. Придание  гласности  результатам  оценки  качества  образования  обеспечивается  путём  предоставления  информационных  материалов  для  педагогических  работников, обучающихся, родителей (законных  представителей), информирования  общественности  посредством  публикаций (в  том  числе  на  сайте  колледжа), аналитических  докладов  о  состоянии  качества  образования  на  уровне  колледжа.

4.4. Итоги  оценки  качества  образования  используются  для  стимулирования  обучающихся, преподавателей. 
5. Схема  оценки  качества  образования

	Показатели
	Процедуры
	Продукты
	Потребители  продуктов

	1.Оценка  матери-ально-технических  условий

2. Оценка  информа-

ционно-коммуника-

тивного  ресурса

3. Оценка  кадрового состава

4.Оценка  финан-сового обеспечения

5. Управленческий потенциал

6. Обеспечение лицензионных  нормативов

7. Здоровьесбереже-ние (питание, сани-

тарно-гигиенические

условия)

8. Содержание обучения (соответ-

ствие    стандарту).

Качество  образова-
тельных  программ

9. Оценки  качества результатов  обуче-ния
10. Индивидуальная

оценка  деятельно-

сти  обучающегося. Учебные  достижения, социально-личностные.


	Обязательное  статистическое  наблюдение

Лицензирование  образовательной  деятельности.

Государственная  аккредитация  образовательных  учреждений

Промежуточная  и  итоговая  аттестация  обучающихся

Государственная (итоговая) аттестация  выпускников, ЕГЭ

Мониторинг  и  диагностика  образовательных  достижений  обучающихся

Олимпиады, конкурсы, соревнования  обучающихся

Социологические  исследования  в  области  образования

Мониторинг  безопасности  жизни  и  здоровья  обучающихся  и  работников  колледжа

Самоанализ  для  составления  публичного  отчёта  о  деятельности  колледжа
	Публичный  доклад
Лицензионные  документы

Результаты  аккредитации  образовательного  учреждения

Аналитические  справки, справки  ведомственных  проверок

Экспертные  заключения

Акты, предписания

Сайт

Результаты  конкурсов

Мониторинг  учебной  деятельности

Результаты  социологического  опроса

Приказы

Свидетельство  ЕГЭ

Диплом

Портфолио  обучающихся  и  преподавателей

Программа  развития  образовательного  учреждения
	Департамент  образования
Общественные  структуры

Работодатели

Средства  массовой  информации

Родители (законные  представители)  обучающихся

Обучающиеся
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ПРОГРАММА

"Система  оценки качества  образования  

бюджетного  профессионального образовательного  учреждения

Вологодской  области «Сокольский  педагогический  колледж»"
Введение
Программа «Система оценки качества образования бюджетного профессионального образовательного учреждения Вологодской  области «Сокольский  педагогический  колледж» (далее – Программа СОКО)  разработана на основе Положения  о системе оценки качества образования. 
Актуальность  проблемы  обеспечения  качества  образования  обусловлено:

- повышение  требований  к  качеству  профессиональной подготовки  специалистов;
- переходом к комплексной  оценке  деятельности  образовательных  учреждений  на и базе  утвержденного  перечня  показателей  аккредитации, включающего, в  частности, и  показатель  наличия   системы  управления  и  контроля  качества  для профессиональных образовательных организаций;
- усилением  конкуренции  между  образовательными  учреждениями  на  рынке  образовательных  услуг  и  рынке  трудовых  ресурсов.


Таким  образом, современная  образовательная  ситуация  требует  от  образовательного  учреждения  необходимости  разработки, внедрения  и  поддерживания  в  рабочем  состоянии  системы  качества, постоянного  улучшения  ее  результативности  и  эффективности.


Программа  СОКО – основной  документ, определяющий  систему качества    и  структуру  ее  документации, распределение  полномочий  и  ответственности  персонала, основные  процессы  и  их  взаимодействие, необходимые  ресурсы.


Предпосылки для создания  Программы СОКО:

- необходимость систематизации накопленного опыта по оценке результативности образовательной деятельности  колледжа;

- обеспечение документальной обоснованности принятия управленческих решений;

- актуальность обеспечения информацией о состоянии дел в колледже внешних пользователей;

- использование программно-целевого метода управления как эффективного средства принятия управленческих решений.
1.Цель и задачи  программы
1.1. Цель программы: совершенствование управления качеством образования, а также предоставление всем участникам образовательного процесса и общественности достоверной информации о качестве образования в  колледже. 
С помощью системы критериев и показателей выявить зависимость между ресурсами, условиями обучения, с одной стороны, и результатами обучения,  с другой стороны.    

1.2.  Задачи программы:

-  оценить   возможности    и   ресурсы  образовательного  учреждения; 
- создать  единую  систему оценки  качества  образования в колледже, обеспечивающую определение факторов и своевременное выявление изменений, влияющих на качество образования;

- повысить  объективность контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, получение объективной информации о состоянии качества образования, тенденциях его изменения и причинах, влияющих на его уровень;
- содействовать  принятию обоснованных управленческих решений, прогнозированию  развития образовательной системы   колледжа;

- своевременно выявлять  изменения, происходящие в образовательном процессе, и факторы, вызывающие их.
2.Условия реализации программы
2.1. Необходимыми условиями реализации Программы СОКО являются: 

- наличие необходимого ресурсного  обеспечения;

- разработка научно-обоснованных методических материалов;

- определение процедур сбора информации;

- разработанная нормативная база;

- распространение опыта работы.

2.2. Условиями успешной реализации организационно-технологической схемы функционирования мониторинга и оценки качества образования является наличие кадрового ресурса, способного работать с информацией в том числе, и с использованием новых технологий для принятия управленческих решений и решать поставленные  задачи. 
2.3. В основу системы оценки качества образования положены принципы:
-  объективности, достоверности, полноты и системности информации о качестве образования;

- реалистичности требований, норм и показателей качества образования, их социальной и личностной значимости;

-  открытости, прозрачности процедур оценки качества образования;

- оптимальности использования источников первичных данных для определения показателей качества и эффективности образования (с учетом возможности их многократного использования и экономической обоснованности);

- инструментальности и технологичности используемых показателей (с учетом существующих возможностей сбора данных, подготовленности потребителей к их восприятию);

- сопоставимости системы показателей с  региональными, федеральными аналогами;

-  доступности информации о состоянии и качестве образования для различных групп потребителей;

- соблюдения морально-этических норм при проведении процедур оценки качества образования.
1. Организационно-технологическая  схема  функционирования СОКО
3.1. Субъектом принятия управленческого решения является администрация  колледжа. 

Администрация обеспечивает и несет ответственность за качество исходящей информации.

Приказом директора колледжа назначаются ответственные за сбор первичных данных (преподаватели, классные  руководители), за обработку, анализ  и  представление данных (руководители  структурных  подразделений); за обобщение информации и ведение баз данных назначается  координатор (заместитель  директора).
 3.2. Внешняя информационная среда образовательного учреждения состоит из представителей местного сообщества, обучающихся, их родителей,  Департамента  образования. 
 
3.3. Организационное обеспечение выполнения Программы СОКО:
- процессы лицензирования   и  аккредитации   колледжа;
- процессы аттестации педагогических кадров;
- результаты   промежуточной  и  итоговой  аттестации;

-мониторинг состояния воспитательной работы в колледже.

3.4. Система управления качеством образования на разных уровнях
	Администра-ция колледжа
	Преподаватель
	Классный

руководитель
	Педагог-психолог
	Обучающийся
	Родитель

	1. Создание

условий повы-
шения качества
образования

для обучаю-щихся и преподавателей
2. Определение

методик, форм,

критериев, показателей и процедур оценки
результативно-
сти образова-
тельного про-
цесса.

5. Обеспечение
эффективного
социального

партнерства.

4.  Создание

единой инфор-

мационной сис-
темы.

5. Систематиче-
скoe изучение
образователь-
ного спроса

обучающихся,
родителей, а

также общест-

венности по

качеству обра-
зования
	1. Обеспечение
условий развития личности
обучающегося
по показателям:
- обученность;
- уровень сфор-
мированности
общих  и профессиональных  компертенций, -личностный рост.

2. Проведение
оценки результативности  образова-тельного
процесса по

установленной
циклограмме и
технологии мо-
ниторинга.

3. Обработка
результатов учебного процесса по  учебной  дисциплине.

4. Накопление
достижений и
формирование
портфолио

5.  Педагогиче-
ская рефлексия
и взаимооценка коллег
	1. Обеспечение
взаимодействия
преподавателейобучающихся и родителей. 
2. Обработка

данных монито-
ринга уровня

обучаемости

студентов  группы. 
З. Оформление

индивидуаль-ной
карты результа-
тивности учеб-
ного процесса.

	1. Обеспечение
психологическо-го сопровожде-ния мониторинга
качества образовательно-го процесса

(преподавателей, обучающихся, родителей) по-средством про-
ведения консультаций, тренингов, индивидуальных и

групповых занятий, направленных на профилактику и предупреждение
нежелательных
явлений, которые отражаются
на качестве

образовательного процесса
	1. Стремление к
самопознанию.
самовоспита-
нию, самораз-витию, самореали-
зации и само-
презентации.
2. Овладение
общими  и  профессиональными компетенциями
3.  Накопление
достижений и
формирование
портфолио


	1. Создание

условий в семье, обеспечивающих 
развитие личностно  и  профессионально  значимых  качеств ребенка.

2. Обеспечение
систематиче-ского
контроля за результатамими обучения.
3. Исполнение

рекоменда-ций

педагога-психолога, преподавателя, классно-го

руководи-теля.

4. Участие в

соуправле-нии

колледжем


4. Мероприятия по реализации целей и задач  Программы СОКО
4.1. Мероприятия по реализации целей и задач СОКО планируются и осуществляются на основе проблемного анализа образовательной системы  колледжа, определения методологии, технологии и инструментария оценки качества образования.

4.2.Объектами оценки качества СОКО  выступают:
- индивидуальные образовательные достижения обучающихся; 
- профессиональная компетентность преподавателей, их деятельность по обеспечению требуемого качества результатов образования;
- качество организации образовательного процесса;
- материально-техническое обеспечение образовательного процесса;
- инновационная деятельность;
- условия  организации  труда;
- доступность образования;
- сохранение контингента обучающихся;
- система дополнительных образовательных услуг;
- организация питания;
- состояние здоровья обучающихся;
- воспитательная работа;
- финансовое обеспечение;
- открытость деятельности.
4.2.1.Процедура оценки качества индивидуальных образовательных достижений включает в себя:
- промежуточную и текущую аттестацию обучающихся (мониторинг и диагностика обученности);
- результаты  государственной (итоговой)  аттестации;

- уровень  сформированности  общих и  профессиональных  компетенций;
- активность  и  результативность  участия   в колледжных, районных, областных, межрегиональных предметных олимпиадах, конкурсах, конференциях, соревнованиях, фестивалях и пр.
- участие  в общественной  деятельности    колледжа  и  города.  
4.2.2. Процедура оценки профессиональной компетентности преподавателей, их деятельности по обеспечению требуемого качества результатов образования  включает  в  себя:

- результаты  аттестации;
- участие  в   инновационной   деятельности;
- повышению педагогического мастерства (систематичность прохождения курсов повышения квалификации, участие в работе методических объединений, научно-методических советах, педагогических конференциях различных уровней, участие в научной работе и т.д.);
- знание и использование современных педагогических методик и технологий;
- образовательные достижения обучающихся (результаты  обученности  по преподаваемым  дисциплинам; победители олимпиад, конкурсов, смотров, фестивалей и т.д.);
- участие  в качестве экспертов ЕГЭ, аттестационных комиссий, жюри и т.д.;
- личные достижения в профессиональных конкурсах разных уровней.
4.2.3. Процедура оценки   качества  организации образовательного процесса
включает в себя:
- результативность деятельности  колледжа  согласно программе развития;
- продуктивность и результативность  реализуемых  образовательных программ;
- результаты лицензирования   и  государственной аккредитации;
- оценку достижений в конкурсах  разного уровня;
- эффективность механизмов самооценки, оценки достоинств и недостатков в учебной, научно-методической, административной и хозяйственной деятельности, принятие стратегически значимых решений путем ежегодных публичных докладов.
4.2.4.Процедура оценки качества материально-технического обеспечения образовательного процесса включает в себя:
- наличие и  увеличение мультимедийной техники, её соответствия современным требованиям;
- программно-информационное обеспечение, наличие и эффективность использования Интернет-ресурсов в учебном процессе;
- оснащенность учебных кабинетов современным оборудованием, средствами обучения и  мебелью;
- обеспеченность методической и учебной литературой.
4.2.5. Процедуры  оценки качества инновационной  деятельности включают в себя:
- положительную  динамику  результатов профессиональной  подготовки  студентов;
- продуктивность работы  по  реализации  Программы  развития, выбранным  научно-методическим  темам;
- практическая значимость инновационных процессов;
- наличие договоров и совместных планов работы с учреждениями образования  и   социальными партнерами. 
4.2.6. Процедура оценки   условий  организации  труда включает в себя:
- оценку соответствия службы охраны труда и обеспечение безопасности  (техники безопасности, охраны труда, противопожарной безопасности, производственной санитарии, антитеррористической защищенности) требованиям нормативных документов;
- оценку состояния условий обучения требованиям СанПиН (к размещению ОУ, земельному участку, зданию, оборудованию помещений, воздушно-тепловому режиму, искусственному и естественному освещению, водоснабжению и канализации, режиму общеобразовательного процесса, организации медицинского обслуживания, организации питания);
- оценку морально-психологического климата.
4.2.7. Процедура оценки доступности образования включает в себя:
- анализ и оценку системы приема обучающихся   в  колледж;
- конкурентоспособность  (конкурс  при  поступлении);
- оценку открытости  деятельности колледжа  для родителей и общественных организаций.
4.2.8. Процедура оценки работы по сохранению контингента  обучающихся включает в себя:
- анализ  отсева обучающихся на всех ступенях обучения (количество, причины, динамика, законность);
- наличие и реализация договорных проектов совместной деятельности с другими учреждениями; 
- расширение образовательных услуг, организация внеурочного времени обучающихся.

4.2.9.  Процедура оценки системы дополнительных образовательных услуг  включает в себя:
- количество предоставляемых дополнительных образовательных услуг и охват ими обучающихся;
- заинтересованность родителей и обучающихся в дополнительных образовательных услугах;
- степень соответствия  количества и качества дополнительных образовательных услуг запросам родителей  и обучающихся;
- результативность предоставляемых образовательных услуг (наличие победителей олимпиад, конкурсов, соревнований, фестивалей и т.д.);
- применимость полученных в результате дополнительного образования знаний и умений на практике.
4.2.10. Процедура оценки организации питания включает в себя:
- количества обучающихся, получающих горячее питание за счет бюджетных средств и  средств родителей;
- мониторинг организации питания (положительные и отрицательные отзывы о качестве и ассортименте питания);
- соблюдение  нормативов и требований СанПиН.
4.2.11. Процедура оценки состояния здоровья обучающихся  включает в себя:
- наличие медицинского кабинета общего назначения и его оснащенность в соответствии с современными требованиями;
- регулярность и качество проведения санитарно-эпидемиологических   и гигиенических профилактических мероприятий, медицинских осмотров;
- оценку заболеваемости обучающихся, педагогических и других работников;
- оценку  эффективности  оздоровительной работы (оздоровительный  компонент содержания учебных предметов и организации внеурочной  работы);
- оценку состояния физкультурно-оздоровительной работы (распределение обучающихся по уровню физического развития, группам здоровья, группам физической культуры, организация  физкультурно-оздоровительных  мероприятий).
4.2.12. Процедура оценки качества воспитательной работы включает в себя:
- степень вовлеченности в воспитательный процесс  педагогического коллектива и родителей;
- демократичности характера планирования воспитательной работы (участие в планировании тех, кто планирует и тех, для кого планируют);
- охват обучающихся  содержанием деятельности, которая соответствует их интересам и потребностям;
- наличие  самоуправления;
- удовлетворенность обучающихся и родителей воспитательным процессом и наличие положительной динамики  результатов воспитания;
- наличие положительной динамики в оценке обучающимися образовательной среды (удовлетворенности  колледжем,  группой,  обучением, организацией досуга, отношений с родителями, сверстниками, педагогами);
- наличие системы стимулирования участников воспитательного процесса;
- участие  групп  в  колледжных  мероприятиях;
- оценка участия  колледжа  в мероприятиях разного уровня.
4.2.13. Процедура оценки качества финансово-экономической деятельности включает в себя:
- оценку  объективности и открытости введения новой системы оплаты труда;
- анализ штатного расписания;
- анализ наполняемости  групп;
- анализ сметы по бюджетным ассигнованиям на финансовый год и продуктивности  использования  её  расходной части;
- оценку управленческих решений, принятых  по  актам проверок  и обследований финансово-хозяйственной деятельности вышестоящими и другими организациями.
4.2.14. Процедура оценки открытости деятельности образовательного учреждения включает в себя:
- эффективность взаимодействия образовательного учреждения с родителями, выпускниками и профессиональным сообществом.
- репутацию образовательного учреждения (на муниципальном, региональном, федеральном уровнях).
- качество публичных докладов и их доступность широкой общественности.
 
5. Мониторинг и оценка качества образования
 5.1. Цель мониторинга - обеспечить всех участников образовательного процесса обратной связью, которая позволит вносить последовательное изменение в ход реализации образовательной программы с целью качества ее результатов. 
  5.2. Объект мониторинга:
	обучающиеся 
	преподаватели
	родители 
	социум 

	-количественные показатели; 

-результаты  учебной деятельности; 

-характеристики состояния здоровья; 

-результаты   сформированности  общих  и  профессиональных  компетенций 
	- удовлетворенность преподавателя профессиональной деятельностью; 

-уровень методических затруднений педагога; 

-готовность педагога к профессиональной личностно-ориентированной деятельности; 

-анализ  кадрового  состава  
	-социологическое исследование социального состава семей;
-степень  участия родителей  в  образовательном  процессе 
	-социальная карта  города


5.3. При оценке качества образования основными методами установления фактических значений показателей являются экспертиза и измерение. Процедура проведения экспертизы и измерений устанавливается нормативными  локальными актами.
Содержание контрольно-измерительных материалов, направленных на оценку качества знаний, умений, сформированности общих и  профессиональных компетенций определяется на основе ФГОС.
Колледж обеспечивает проведение необходимых оценочных процедур, разработку и внедрение моделей систем оценки качества, обеспечивает оценку, учёт и использование результатов оценочных процедур в работе.      
5.4. Методы исследования.
Теоретические: 
- анализ отечественного педагогического опыта по организации обучения в условиях модернизации образования; 

- изучение и анализ нормативно - программных документов; 

- анализ психолого-педагогической литературы по проблеме. 

Эмпирические: 
- наблюдение за  обучающимися  на учебных  занятиях и во  внеурочных мероприятиях;  

- анкетирование (удовлетворенность образовательным процессом преподавателей, обучающихся, родителей); 

- мониторинг личностного роста  обучающихся, качества образования; 

-изучение результатов административных контрольных срезов;
- изучение  документации (учебный план, классные журналы,  тетради и т.д.);
- изучение результатов углубленного медицинского осмотра  обучающихся.
5.5. Средствами оценивания результатов проекта будут являться: 

- анкеты для участвующих в реализации Программы; 

- контрольно - измерительные материалы; 

- анализ апробации  программ, учебно-методических материалов; 

- анализ  трудоустройства  выпускников. 

5.6. Результаты оценки качества образования доводятся  до сведения  педагогического коллектива, родителей обучающихся (законных представителей),  учредителя, общественности.

5.7. Администрация  колледжа ежегодно публикует  публичный доклад о состоянии  качества образования на сайте  колледжа в Интернете.
5.8. Программа  мониторинга  и  оценки качества  образования
	Направления  мониторинга
	Анализируемые  параметры
	Методы  и  средства  мониторинговых  исследований
	Сроки  проведения

Ответственные
	Где  анализируются  результаты исследований

	1. Качество  процессов  на  входе

	Качество  нормативной  базы  образовательной  деятельности


	Нормативные  документы, локальные  акты
	Анализ  документации
	Один  раз  в  три  года

Директор, зам. директора
	Заседание  Совета   Учреждения

	 Качество   содержания  образования


	Образовательные  программы, учебно-методические  комплексы, фонды  оценочных  средств
	Анализ  документации
	Сентябрь

Научно-методический  совет
	Заседание  педагогического  совета

	Качество  абитуриентов
	Конкурс  абитуриентов

Психологические  осо-бенности  первокурсников:
- тип  темперамента

- особенности  интел-лектуально-познавательной  сферы:
память

мышление

-индивидуальные  качества:

-самооценка

-социальный  статус  в  коллективе

-коммуникативные  и  организаторские  способности

-ценностные  ориентации

мотивация  обучения

-удовлетворенность  жизнедеятельностью  образовательного  учреждения

-уровень  сплоченности  студенческого  коллектива  группы

 состояние  здоровья:

--диагностика  индивидуальных  особенностей  и  состояния  здоровья

-уровень  физической  подготовленности

-отношение  студентов  к  своему  здоровью


	анализ  документации

тест  «Определение  типа  темперамента»

методика  «Оперативная  память», «Память  на  образы»

методика  «Сложные  аналогии»

тест  Будасси

методика  «Социометрия»

тест-опросник   «Коммуникативные  и   организаторские  склонности» А.В.Батаршева

методика  М.Рокича

анкета  «Изучение  мотивации  и  адаптации  первокурсников»

тест  Сишора

результаты  профилактического  осмотра
выполнение  нормативов  физической  подготовленности

анкетирование
	сентябрь

секретарь  приемной  комиссии

педагог-психолог
сентябрь – октябрь

зав. дневным отделением
преподаватели физической культуы

руководитель  центра  «Здоровье»
	Ежегодный  педагогический  совет  по  адаптации  студентов  нового  набора  (октябрь)



	Качество  профессиональной  компетентности  преподавателей

	- результаты  аттестации;
- участие  в инновационной  деятельности;

- повышение  педагогиче-ского  мастерства (прохождение  курсов  повышения  квалификации, участие  в  МО, семинарах, конференциях  и  т.д.);
-образовательные  достижения  обучающихся;

-участие  в  качестве  экспертов  ЕГЭ, аттестационных  комиссий, жюри  и  т.д.;

- личные  достижения  в  профессиональных  конкурсах  различных  уровней;

-знание  и   использование  современных  пед. технгологий

	самоанализ  деятельности преподавателя,
 "Портфолио  преподавателя"
анализ  посещённых  уроков


	июнь
зав. метод. кабинетом

администрация колледжа,
председатели  ПЦК
	Заседание  научно-методического  совета

	2. Качество  основных  и  обеспечивающих  процессов

	Качество  организации  образовательного  процесса
	-результативность  деятельности  согласно  программе  развития;
- результаты  лицензирования  и  государственной  аккредитации;
-оценка  достижений  в  конкурсах  разного  уровня;
- положительная  динамика  результатов  профессиональной  подготовки  студентов;
-практическая  значимость  инновационных  процессов;
-система  приёма  обучающихся  в  колледж, конкурентоспособность;

- открытость  деятельности  колледжа  для  родителей  и  общественных  организаций;

- сохранение  контингента  обучающихся;

- предоставление дополнительных  образовательных  услуг;
-эффективность  взаимодействия  колледжа  с  родителями, выпускниками  и  профессиональным  сообществом
	самоанализ
	администрация  колледжа
	Публичный  доклад

	Качество  результатов  профессиональной подготовки   студентов


	-результаты   промежуточной   аттестации;

-активность  и  результативность  участия  в  олимпиадах, конкурсах, конференциях, соревнованиях;


	анализ  документации


	по окончанию  семестра

 зам. директора  по  УВР, председатели  ПЦК

	Заседания  педагогических  советов 

	Качество  воспитательной  работы


	-воспитательная  программа;

- степень  вовлечённости  в  воспитательный  процесс  педагогического  коллектива, родителей, социума;
- демократичность  характера  планирования  воспитательной работы;

- наличие  самоуправления;

-участие  групп  в колледжных  мероприятиях  и  колледжа  в  мероприятиях  разного  уровня;

- удовлетворённость  обучающихся  и родителей воспитательным  процессом, наличие  положительной  динамики результатов  воспитания;

-наличие  положительной  динамики  в оценке  обучающимися образовательной  среды
	анализ  целей, задач,  форм  работы, технологий  всех  компонентов  воспитательной  системы;
-анализ  отчетной  документации

-анкетирование
	Один  раз  в  три  года

Научно-методический  совет

Май

Зав. дневным отделением
	Заседание  научно-методического  совета

	Оценка  здоровья  обучающихся
	-наличие  медицинского  кабинета,  оценка  его  оснащенности;

-регулярность  и  качество  проведения  профилак-тических  мероприятий, меди-

цинских  осмотров;

-эффективность  проведения  физкультурно-оздоровительной  работы
	-акты  проверок
отчёт  о  работе, анализ  качества  проведённых  мероприятий
	в  соответствии  с  планом

зав.дневным отделением
руководитель  физического  воспитания
	Заседания  педагогического  совета

	Качество  материально-технического  обеспечения  образовательного  процесса
	- наличие  мультимедийной  техники;

- программно-информа-ционное  обеспечение, наличие  и  эффективность  использования  Интернет- ресурсов  в учебном  процессе;

-оснащенность  учебных  кабинетов  современным оборудованием, средствами обучения  и мебелью;
-обеспеченность  методической  и  учебной  литературой.
	Стат.информация
	Май,

 зам. директора  по  УВР,

зам. директора  по   АХЧ
	

	Качество  условий  организации   труда
	-оценка  соответствия  службы  охраны  труда  и  обеспечение  безопасности (техники  безопасности, охраны  труда, противопожарной  безопасности, производственной  санитарии, антитеррористической  защищенности)   требованиям нормативных документов;
-оценкуа  состояния  условий обучения  требованиям  СанПиН;

- мониторинг  организации питания (отзывы  о  качестве и  ассортименте  питания)

-оценка  морально-психологического  климата  
	акты  проверок
анкетирование
	в  соответствии  с  планом
инженер по  охране  труда,
зам.директора  по  АХЧ

1  раз  в  три  года

педагог-психолог
	Заседание  Совета  Учреждения

	Качество  управления  колледжем
	-качество  структур, управляющих  образовательным  учреждением, их  функции  и  содержание  деятельности

-качество  организации  деятельности

-эффективность  организации  самоуправления, участия  в  управлении  родителей  и  общественности
	Локальные  акты

Информационные  источники

Анкета
	1  раз  в  три  года,

Директор 
	Заседание  Совета  Учреждения

	Качество  финансово-экономической  деятельности
	-объективность  и  открытость  введения  новой  системы  оплаты  труда;

-анализ  штатного  расписания;

- анализ сметы  по бюджетным  ассигнованиям  на  финансовый  год  и  продуктивности  использования  её  расходной  части;
- оценка  управленческих  решений, принятых  по  актам   проверок  и  обследований  финансово-хозяйственной  деятельности  вышестоящими  и  другими  организациями
	Анализ  документов
	в  конце  семестра
Директор,

Главный  бухгалтер,

зам.директора  по  АХЧ
	Заседание  Совета  Учреждения

	3. Качество    результатов

	Качество  выпускников


	- результаты государственной (итоговой) 

аттестации
-уровень  сформированности  общих  и  профессиональных  компетенций;
-индивидуальные  достижения  выпускника;
- динамика  личностного  развития  студента:

развитие  коммуникативных  и  организаторских  способностей

социальный  статус  в  коллективе

- динамика  профессиональной  направленности

-динамика  состояния  здоровья:

-уровень  физической  подготовленности

- отношение  студентов  к  своему  здоровью

Мнение  выпускников  о  состоянии  и  проблемах  обучения  в  колледже

Анализ  трудоустройства  выпускников
	Анализ  документации

Портфолио  студента

Тест-опросник  «Коммуникативные  и  организаторские  склонности»  А.В.Батаршева

Методика  «Социометрия»

Анкета  «Профессиональная  направленность», сравнительный  анализ  ответов  студентов  на  1-ом и  выпускном  курсах

Выполнение  нормативов, сравнительный  анализ  результатов

Анкета

Анкета  «Выпускник»

Стат.информация
	Июнь

Зам. директора  по  УВР

Март
Зав. производственной  практикой

Март

Педагог-психолог

Руководитель  физического  воспитания

Руководитель  центра  «Здоровье»

Зав.  дневным  отделением

Зав. производственной  практикой
	Ежегодно  педагогический  совет  по  качеству  подготовки  выпускников

	Удовлетворенность  субъектов  образовательного  процесса  качеством  образования


	Степень  удовлетворённости  качеством  образовательного  учреждения:

-студентов  выпускных  групп

-преподавателей

-администрации

-родителей

-потребителей
	Анкета   «Образовательное  учреждение»

Анкета  «Колледж  глазами  родителей»

«Анкета   руководителя  ОУ»
	Март, 1  раз  в  3  года

Зав. метод. кабинетом

Ежегодно, ноябрь

Классные  руководители

1  раз  в  3  года, зав. производственной  практикой
	Заседание  педагогического  совета  по  итогам  учебного  года


